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QUI SOMMES-NOUS ?
Un acteur incontournable de l’achat public

Notre histoire

Nos valeurs

Notre valeur ajoutée

L’organigramme

NOS CHIFFRES CLEFS 
Notre activité

Notre offre

Notre clientèle

NOUS CONTACTER 
ugap.fr

Le centre d’appel et de relation clients

Les implantations territoriales

Les réseaux sociaux

NOTRE COP 2023-2026
(contrat d'objectifs et de performance)
3 axes stratégiques :

TENIR la promesse de la signature de marque de l’UGAP : « L’achat juste »

CONSOLIDER la croissance par un renforcement de l’orientation client

RENFORCER la capacité de l’établissement à atteindre ses objectifs

L’UGAP RENFORCE SA RSE
5 piliers au service d’une trajectoire de progrès continue :

AGIR pour la transition écologique

MAINTENIR l’humain au coeur de nos préoccupations

SOUTENIR l’économie

GARANTIR la performance et un achat sûr

VALORISER l’empreinte RSE de l’UGAP

5.
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Un acteur incontournable de l’achat public 

• L’UGAP est un acteur incontournable de 

l’achat public, qui répond aux besoins de 

toutes les structures publiques quels que 

soient leur taille et leur montant de 

commande. 

• Outil de mise en œuvre des politiques 

d’achat responsable des collectivités, 

l’UGAP renforce sa proposition de valeur 

durable en se dotant d’une feuille de route 

RSE qui s’étend jusqu’en 2025. 

• 1 600 collaborateurs œuvrent chaque jour à 

l’efficacité du service public. 
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Notre histoire 

• Première centrale d’achat public de 

France, l’UGAP propose depuis plus 

de 50 ans des solutions performantes 

aux acheteurs publics.

• L’UGAP devient un établissement 

public industriel et commercial (EPIC) 

selon le décret de 1985.

• Elle est placée sous la double tutelle 

du ministre chargé du Budget et du 

ministre de l’Éducation nationale.
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Nos valeurs 

• Faire le choix d’un achat juste, c’est notre métier 

–  Pour conduire cette ambition, l’action de l’UGAP est guidée par 3 valeurs socles : 

– Ces valeurs s’incarnent chaque jour dans les façons d’être et de faire de nos équipes : 

Sens du collectif Inventivité Intégrité

Respect de l’autre 

Découvrez notre manifeste !

Notre engagement

https://www.ugap.fr/nous-connaitre/votre-centrale-dachat-public-affirme-ses-engagements_4552828.html
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Notre valeur ajoutée  

• La centrale d’achat propose à ses clients :  

– La disponibilité immédiate de l’offre ;

– L’expertise technique et juridique ;

– La performance économique et son engagement dans la durée ;

– Un engagement RSE objectif et de plus en plus mesurable ;

– La traçabilité et des restitutions statistiques ; 

– L’optimisation des coûts ;

– La juste réponse au besoin.
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L’organigramme  
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L’organigramme  

ordre alphabétique – version janvier 2024



Document UGAP non contractuel

CHIFFRES CLEFS

Notre activité

Notre offre

Notre clientèle
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• En 2023, l’activité globale s’élève à 6,67 Mds € HT répartis ainsi :

– 5,634 Mds € HT d’activité de grossiste (achat pour revente)

– 1,04 Md € HT d’achats réalisés sur les marchés de gaz et d’électricité (activité 

d’intermédiaire)

Notre activité

(activité de grossiste)

5071

5247

5634

4700 4800 4900 5000 5100 5200 5300 5400 5500 5600 5700

2021

2022

2023

Commandes enregistrées en M€ HT
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Notre offre  

• L’UGAP opère quasi-exclusivement en achat pour revente et assure ainsi la relation 

commerciale tout au long du parcours d’achat, du devis à la facturation. 

41%

28%

12%

11%

8%

Répartition de l'activité par produits et services 

Informatique Véhicules Médical Services Mobilier & équipement général

1,04 Md € HT
Gaz / Électricité
(activité d’intermédiaire)
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Notre clientèle  

• 21 300 clients peuvent accéder, sans avoir à conclure de marché*, à plus de 1,4 

million de références. 

* Tout acheteur public qui s’adresse à l’UGAP est dispensé de ses obligations de publicité et de mise en concurrence. Les clients de la centrale d’achat peuvent 

donc accéder immédiatement, sans avoir à conclure un quelconque marché, à l’ensemble de son offre.

28%

16%
36%

14%

6%

Répartition de l'activité par type de clients 

Ministères

Etablissements publics de l'Etat

Collectivités territoriales

Santé

Caisses et entreprises : caisses
sociales et établissements sous
statut privé
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Notre clientèle : focus collectivités territoriales 

• Les collectivités territoriales représentent 65% des clients de l’UGAP.

• Leurs achats se sont élevés à 2,01 Mds €, en progression de 13% par rapport 

à 2022.

31%

51%

1% 7%

10%

Répartition de l'activité par produits et services 

Informatique

Véhicules

Médical

Services

Mobilier & équipement général
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COP 2023-2026

TENIR la promesse de la signature de marque de 

l’UGAP : « L’achat juste »

CONSOLIDER la croissance par un renforcement 

de l’orientation client

RENFORCER la capacité de l’établissement à 

atteindre ses objectifs

NOTRE
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3 axes stratégiques
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L’élaboration du COP

• Les acteurs

– L’UGAP

– Ses ministères de tutelle : Budget et Education nationale

• Le pilotage des travaux

– La direction du Budget, avec :

➢ la direction des achats de l’Etat (DAE)

➢ les services du secrétariat général du ministère de l’Education nationale
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Axe 1 : Tenir la promesse de la signature de marque de 

l’UGAP : « L’achat juste »

– Achats responsables

– Soutien à l’économie

– Continuité et performance de l’offre

– Sécurité et intégrité
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Axe 2 : Consolider la croissance par un renforcement de 

l’orientation client

– Poursuivre la stratégie de croissance

– Optimiser les réponses aux attentes des clients

– Améliorer en permanence la qualité de service



Document UGAP non contractuel
19

Axe 3 : Renforcer la capacité de l’établissement à atteindre 

ses objectifs

– Recruter et fidéliser les collaborateurs

– Améliorer la trajectoire budgétaire

– Consolider le système d’information et renforcer sa sécurité

– Déployer le contrôle interne et maîtriser les risques
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SA RSE 

5 piliers au service d’une trajectoire de progrès continue :

L’UGAP RENFORCE  
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AGIR pour la transition écologique

MAINTENIR l’humain au coeur de nos préoccupations

SOUTENIR l’économie

GARANTIR la performance et un achat sûr

VALORISER l’empreinte RSE de l’UGAP
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AGIR pour la transition écologique

• Nos enjeux

– Étendre les actions en matière d’économie circulaire

– Garantir la qualité environnementale de nos offres et de nos activités

– Accompagner les territoires dans leur transition écologique

– Mener un projet « UGAP Bas Carbone »

• Nos indicateurs

– 9 000* produits et fournitures contenant de la matière recyclée ou en réemploi

– Une disposition environnementale dans 96,7 % des marchés

* donnée 2022
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MAINTENIR l’humain au coeur de nos préoccupations

• Nos enjeux

– Garantir la qualité sociale de nos offres

– Favoriser l’accès ou le retour à l’emploi

– Contribuer à un service public accessible à tous

– Soutenir l’économie sociale et solidaire (ESS)

– Prévenir les atteintes aux droits humains

• Nos indicateurs

– 381 595* heures d’insertion

– Une disposition sociale dans 52,9 % des marchés

* donnée 2022
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SOUTENIR l’économie

• Nos enjeux

– Renouveler le label RFAR

– Soutenir les PME et les offres nationales

– Consolider une sous-traitance responsable

– Soutenir l’innovation

• Nos indicateurs

– Plus de 10 ans de labellisation RFAR

– 65% de PME parmi nos fournisseurs*

– 97% des titulaires de marché implantés en France

* titulaires, sous-traitants, co-traitants, éditeurs de logiciels

Depuis 2013
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GARANTIR la performance et un achat sûr

• Notre enjeu

– Évaluer la performance et garantir l’achat sûr

• Notre indicateur

– 8,9 % : performance financière achat sur les commandes enregistrées, 

soit près de 500 M€
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VALORISER l’empreinte RSE de l’UGAP

• Nos enjeux

– Consolider les restitutions statistiques aux clients et dans les territoires

– Valoriser la politique RSE de la centrale d’achat et de ses fournisseurs

• Nos indicateurs

– 4 outils de restitutions statistiques individualisées pour les clients

– 1 carte géographique, en ligne sur ugap.fr, de l’implantation en France des 

titulaires de l’UGAP

https://www.ugap.fr/magazine/collectivites-territoriales-3/carte-des-titulaires-de-marches-c152120
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CONTACTER 

ugap.fr

Le centre d’appel et de relation clients

Les implantations territoriales

Les réseaux sociaux

NOUS
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Plusieurs modes d’échange

• ugap.fr

– 44 % des commandes réalisées 

en ligne

– 14 % des commandes réglées par 

carte d’achat

–  5,8 millions de visites sur le site

• UGAP direct, le centre d’appel et 

de relation clients

– 0 811 702 703 (0,05 € /appel + prix appel) 

ou

– 01 64 73 22 10 (prix d’un appel local 

depuis un poste fixe)

Une présence nationale avec 

26 implantations territoriales
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