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Oui sommes-nous ?




Un acteur
inconfournable
de I'achat public

Un acteur incontournable

de achat public,

quirépond aux besoins de toutes
les structures publiques quels que
soient leur taille et leur montant
de commande.

Un acteur engagé,

qui s'est doté d'une feuille
de route RSE. Elle s’étend
jusqu'en 2025.

1600 collaborateurs,
qui ceuvrent chaque jour
a I'efficacité du service public.
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Noftre histoire

TERRITOIREY
be DEMAIN

oooooooooooooooooooooooooo



Pour conduire cette ambition, I'action
de I'UGAP est guidée par 3 valeurs socles :

Sens du collectif

Inventivité Intégrité

Ces valeurs s'incarnent chaque jour dans
les facons d'étre et de faire de nos équipes :

Respect de I'autre Sk

. &y Stratégie
Nos valeurs Nofreengagement  RSE0H

Faire le choix d’un achat juste,
c’est notre métier Découvrez notre manifeste ! n
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Nofre valeur ajoutée

La centrale d’achat propose

a ses clients...

La disponibilité immédiate
de |'offre

L'expertise technique
et juridique

©

La performance économique v
et son engagement dans la durée v=0
(-]

Un engagement RSE objectif
et de plus en plus mesurable

La juste réponse au besoin

La tracabilité et
des restitutions statistiques

L'optimisation des coUts
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Organigramme

Par ordre alphabétique

-~ .
Lionel Ferraris
Directeur politiques

publiques et pilotage
de I'offre

Frangois Lafond
Directeur général adjoint
numérique

Jérdme Tailly
Directeur
achats véhicules

Sylvie Fromonteil
Directrice financiére
et comptable

e

& 3
i
%%

Patrick Lamberet
Directeur ressources
humaines

Valérie Temisse
Directrice générale
adjointe offre

o

iy

Nicolas Gendron
Directeur digital

Jean-Marc Borne
Directeur
central Etat

Wilfried Boudas
Directeur achats
généraux

Olivier Giannoni
Secrétaire général
et directeur juridique
parintérim

Guillaume Malespine
Directeur audit, contréle
interne et risques

~ Jéréme Thomas
Directeur général adjoint
opérations commerciales

Olivier Matigot
Directeur de cabinet

_ Pierre Trauchessec
Directeur des solutions

Sonia Habibian
Directrice centrale
marketing et digital

Frangois Chambeyron
Directeur sante

LA

Kirdine Hadiji
Directeur logistique

Jamal Riffi
Directeur moyens
et immobilier

Frédéric Trinquecoste
Directeur achats

informatiques

Michel Sansone
Directeur des technologies

Isabelle Deleruelle
Directrice générale
déléguée

Edward Jossa
Président-directeur
général

Nathalie Schipounoff
Directrice marketing
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Réseau territorial
Nos directeurs (DRT)

Rémy Baillet - DRT - Pascal Mothe - DRT
L 5 1S
% 0611322017 OB 06 28 37 58 71
““ rbaillet@ugap.fr ‘ <¥Wm pmothe@ugap.fr

Pierre Pichon - DRT Pascal Jacquet - DRT

06 66 48 80 51
ppichon@ugap.fr

0658762011
pjacquet@ugap.fr

Marc Nicq - DRT ‘ Eric Masure - DRT
5 Sud-Est m B Nord-Ouest
y 06 08 23 57 76 ‘ 07 77 8551 74

mnicg@ugap.fr emasure@ugap.fr

Sébastien Maire - DRT Eric Deneuve - DRT

Sud
06 30 91 50 01
smaire@ugap.fr

0629 662010
edeneuve@ugap.fr

Cergy-Pontoise

k Champs-sur-Marne
Siege

4 Nobel
P
>

Savigny-le-Temple

Nord-Est
Centre-Est

Q Sud-Est

Q sud

Quimper

Chalons-en-Champagne
Strasbourg
Rennes Nancy
Orléans

Dijon

Besangon
Nantes

Poitiers

Limoges Clermont-Ferrand  Lyon

Grenoble

Bordeaux

Nice o
Montpellier  Aix-en-Provence

v Q

Toulouse

Q

Ajaccio

Sud-Ovest

Centre-Ovest
Q Nord-Ouest et Outre-mer

fle-de-France
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Nos chiffres clefs




Noftre activité

En 2024, I'activité globale s'éleve
a 6,88 Mds€ HT répartis ainsi :

6,88 Mds€ ur

|

5,941 Mds€ wr + 0,944 Md€ i1
d’activité de grossiste d’achats réalisés sur les marchés
(achat pour revente) de gaz et d’électricité

(activité d'intermédiaire)

COMMANDES ENREGISTREES EN M€ HT
(activité de grossiste)
,. -
2024 _ 5941 \\\ -
o i .0

2023 _ 5634

2022 5247

5000 5100 5200 5300 5400 5500 5600 5700 5800 5900 6000

Document UGAP non contractuel



Notre offre

L'UGAP opere quasi exclusivement en achat

pour revente et assure ainsi la relation commerciale
tout au long du parcours d'achat,

du devis a la facturation.

EEE ] ]
REPARTITION DE L'ACTIVITE
PAR PRODUITS ET SERVICES

== , ,
ej):» MEDICAL 13% VEHICULES
P
MOBILIER &
EQUIPEMENT . SERVICES &
GENERAL 8% 10%  ENERGIES
INFORMATIQUE

r2

gaz / électricité
(activité d’intermédiaire)
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Nofre clientéle

Prés de 20 800 clients peuvent accéder, sans avoir z o 792 POUR

a conclure de marché*, a plus de 1,6 million de références.

clients
REPARTITION DE L'ACTIVITE
PAR TYPE DE CLIENTS

ETABLISSEMENTS COLLECTIVITES

PUBLICS DE L’ETAT 16 % TERRITORIALES
ﬁ MINISTERES 28 %

CAISSES ET

ENTREPRISES :
OQO CAISSES SOCIALES ot

ET ETABLISSEMENTS , : g :"
CE%B SOUS STATUT PRIVE 7 % 14 °/o SANTE EPEITH

* Tout acheteur public qui s'adresse a I'UGAP est dispensé de ses obligations de publicité et de mise en concurrence. Les clients de la centrale d'achat
peuvent donc accéderimmédiatement, sans avoir & conclure un quelcongque marché, a I'ensemble de son offre.

1,6 M

références
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‘
Nofre clientéle MA I R I E

focus collectivités territoriales

o
6493 /° REPARTITION DE L'ACTIVITE
C’est le pourcentage que PAR PRODUITS ET SERVICES

représentent les collectivités
territoriales sur I'ensemble
des clients de 'UGAP.

SERVICES & . N ] N
@ ENERGIES 8% 51% VEHICULES
==

Leurs achats
s’élevent auvjourd’hui a

2,11 Mds€ INFORMATIQUE

(o) MOBILIER &
+ 5 /o EQUIPEMENT
GENERAL 10 %

par rapport a 2023.

, =U=
1% MEDICAL el)
W
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Notre COP 2023-2026

(contrat d’objectifs et de performance)




L’élaboration
du COP

LES ACTEURS

* L'UGAP
« Ses ministéres de tutelle : Budget et Education nationale

Pt
At

Fos ulid

el ’
i, »_ogﬂ‘ent UGAP non eonfrdctuel 3




3 AXES STRATEGIQUES
DU COP

TENIR LA PROMESSE
DE LA SIGNATURE

DE MARQUE DE L’UGAP:
«L’ACHAT JUSTE »

e Achats responsables

 Soutien aI'’économie

» Continuité et performance de I'offre
e Sécurité et integrité

AXE 2

CONSOLIDER

LA CROISSANCE PAR
UN RENFORCEMENT DE
L’'ORIENTATION CLIENT

e Poursuivre la stratégie de croissance

e Optimiser les réponses aux attentes
des clients

e Améliorer en permanence la qualité
de service

AXE 3 oro

RENFORCER LA CAPACITE
DE L’ETABLISSEMENT
A ATTEINDRE

SES OBJECTIFS

Recruter et fidéliser les collaborateurs
Améliorer la trajectoire budgétaire
Consolider le systeme d'information

et renforcer sa sécurité

Déployer le contréle interne

et maitriser les risques
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L’UGAP renforce sa RSE




AGIR

pour la fransition
écologique

NOS ENJEUX

e Etendre les actions en matiere d'économie circulaire

e Garantir la qualité environnementale de nos offres
et de nos activités

» Accompagner les territoires dans leur transition écologique
* Mener un projet « UGAP bas carbone »

NOS INDICATEURS
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MAINTENIR

’humain au coeur
de nos préoccupations

NOS ENJEUX

* Garantir la qualité sociale de nos offres

» Favoriser |'accés ou le retour & I'emploi
Contribuer & un service public accessible & tous
SoutenirI’économie sociale et solidaire (ESS)
Prévenir les atteintes aux droits humains

NOS INDICATEURS

* Donnée 2023
Document UGAP non confractuel



SOUTENIR e
I’économie

NOS ENJEUX

» Soutenirles PME et les offres nationales
* Consolider une sous-traitance responsable
* Soutenirl'innovation

+10 ANS

de labellisation RFAR

* Titulaires, sous-traitants, coftraitants, éditeurs de logiciels
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GARANTIR

la performance
ef un achat sir

NOTRE ENJEU

Evaluer la performance et garantirI’achat sor

NOTRE INDICATEUR
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VALORISER

’empreinte RSE
de P'UGAP

NOS ENJEUX

» Consolider les restitutions statistiques aux clients
et dans les territoires

* Valoriser la politique RSE de la centrale d'achat

_ EENE
et de ses fournisseurs

NOS INDICATEURS
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https://www.ugap.fr/carte-des-titulaires-de-marches-c152120
https://www.ugap.fr/carte-des-editeurs-c4588311

Document UGAP non confractuel




Plusieurs modes
d’échange

Chalons-en-Champagne

Strasbourg
Quimper Rennes Nangcy

Orléans

Dijon Besangon

Nantes

Poitiers

Limoges Clermont-Ferrand  Lyon

Cergy-Pontoise
o
45 % K
des commandes sisge
P . o Nobel
réalisées enligne Y,

Grenoble
Champs-sur-Marne

Bordeaux

Nice Q
Aix-en-Provence

Q

Montpellier

Q

Toulouse

G

14 % 0811702 703 Savigny-le-Temple

des commandes
réglées par carte
d'achat

Ajaccio
(0,05 € /appel + prix d'un appel)

6,5M 0164732210

de visites sur le site (prix d'un appel local depuis un poste fixe)
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Le choix de I'achat juste

Merci de vofre attention

O © 6 O

ugap.fr @ugap ugap.achatpublic ugap

NOUS SUIVRE
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