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Un acteur 
incontournable 
de l’achat public

Un acteur incontournable 
de l’achat public,
qui répond aux besoins de toutes 
les structures publiques quels que 
soient leur taille et leur montant 
de commande.

Un acteur engagé,
qui s’est doté d’une feuille 
de route RSE. Elle s’étend 
jusqu’en 2025.

1600 collaborateurs,
qui œuvrent chaque jour
à l’efficacité du service public.

L’UGAP, c’est...
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Edward Jossa

Président-directeur général



Notre histoire
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1985
L’UGAP devient un établissement 

public industriel et commercial 
(EPIC), placé sous la double tutelle 

du ministre chargé du Budget et
du ministre de l’Éducation nationale.

2018
Depuis plus de 50 ans, 

l’UGAP propose des solutions 
performantes aux acheteurs 

publics.

2025
L’UGAP renforce son engagement 

RSE en développant Territoires
de demain, une offre innovante et 
durable pour les projets complexes 

des collectivités territoriales.



Découvrez notre manifeste !

Pour conduire cette ambition, l’action
de l’UGAP est guidée par 3 valeurs socles :

Sens du collectif

Inventivité Intégrité

Ces valeurs s’incarnent chaque jour dans
les façons d’être et de faire de nos équipes :

Respect de l’autre

Notre engagement

6

Nos valeurs
Faire le choix d’un achat juste, 
c’est notre métier
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Notre valeur ajoutée
La centrale d’achat propose 
à ses clients...
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La disponibilité immédiate 
de l’offre

L’expertise technique 
et juridique

La performance économique
et son engagement dans la durée

Un engagement RSE objectif 
et de plus en plus mesurable

La juste réponse au besoin

La traçabilité et
des restitutions statistiques

L’optimisation des coûts
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Organigramme
Par ordre alphabétique
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Réseau territorial
Nos directeurs (DRT)
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Nord-Est

Centre-Est 

Sud-Est 

Sud

Sud-Ouest

Centre-Ouest

Nord-Ouest et Outre-mer 

Île-de-France

Rémy Baillet - DRT
Nord-Est
06 11 32 20 17

rbaillet@ugap.fr

Pascal Jacquet - DRT
Centre-Ouest
06 58 76 20 11

pjacquet@ugap.fr

Éric Deneuve - DRT
Île-de-France
06 29 66 20 10

edeneuve@ugap.fr

Sébastien Maire - DRT
Sud
06 30 91 50 01

smaire@ugap.fr

Éric Masure - DRT
Nord-Ouest
07 77 85 51 74

emasure@ugap.fr

Marc Nicq - DRT
Sud-Est
06 08 23 57 76

mnicq@ugap.fr

Pascal Mothe - DRT
Sud-Ouest
06 28 37 58 71

pmothe@ugap.fr

Pierre Pichon - DRT
Centre-Est
06 66 48 80 51

ppichon@ugap.fr

mailto:rbaillet@ugap.fr
mailto:pjacquet@ugap.fr
mailto:edeneuve@ugap.fr
mailto:smaire@ugap.fr
mailto:emasure@ugap.fr
mailto:mnicq@ugap.fr
mailto:pmothe@ugap.fr
mailto:ppichon@ugap.fr


Nos chiffres clefs
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Notre activité 
Notre offre 
Notre clientèle
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Notre activité
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En 2024, l’activité globale s’élève 
à 6,88 Mds€ HT répartis ainsi :

6,88 Mds€ HT

0,944 Md€ HT

d’achats réalisés sur les marchés 

de gaz et d’électricité
(activité d’intermédiaire)

5,941 Mds€ HT

d’activité de grossiste 
(achat pour revente)

COMMANDES ENREGISTRÉES EN M€ HT
(activité de grossiste)

5 000 5 100 5 200 5 300 5 400 5 500 5 600 5 700 5 800 5 900 6 000

2024

2023

2022

5 941

5 247

5 634



Notre offre
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L’UGAP opère quasi exclusivement en achat

pour revente et assure ainsi la relation commerciale 
tout au long du parcours d’achat,
du devis à la facturation.

0,944
Md€ HT
gaz / électricité
(activité d’intermédiaire)
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MÉDICAL VÉHICULES

MOBILIER & 

ÉQUIPEMENT 

GÉNÉRAL

INFORMATIQUE

RÉPARTITION DE L’ACTIVITÉ
PAR PRODUITS ET SERVICES

10 %

13 % 27%

42 %

8 %
SERVICES &

ÉNERGIES
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* Tout acheteur public qui s’adresse à l’UGAP est dispensé de ses obligations de publicité et de mise en concurrence. Les clients de la centrale d’achat 
peuvent donc accéder immédiatement, sans avoir à conclure un quelconque marché, à l’ensemble de son offre.

Notre clientèle
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COLLECTIVITÉS   

TERRITORIALES

CAISSES ET 

ENTREPRISES :
CAISSES SOCIALES 

ET ÉTABLISSEMENTS 

SOUS STATUT PRIVÉ SANTÉ

ÉTABLISSEMENTS

PUBLICS DE L’ÉTAT

MINISTÈRES

RÉPARTITION DE L’ACTIVITÉ
PAR TYPE DE CLIENTS

20 792
clients

1,6 M
références

POUR

14 %

16 % 35 %

7 %

28 %

Près de 20 800 clients peuvent accéder, sans avoir
à conclure de marché*, à plus de 1,6 million de références.
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Notre clientèle
focus collectivités territoriales
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VÉHICULES

MÉDICAL

RÉPARTITION DE L’ACTIVITÉ
PAR PRODUITS ET SERVICES

MOBILIER & 

ÉQUIPEMENT 

GÉNÉRAL

64,3 %
C’est le pourcentage que 

représentent les collectivités 

territoriales sur l’ensemble 

des clients de l’UGAP.

Leurs achats
s’élèvent aujourd’hui à

2,11 Mds€

+ 5 %
par rapport à 2023.

1 %

8 % 51 %

10 %

INFORMATIQUE  30 %

SERVICES &
ÉNERGIES
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Notre COP 2023-2026
(contrat d’objectifs et de performance)

TENIR
la promesse de la signature

de marque de l’UGAP :

« L’achat juste »

CONSOLIDER
la croissance par un renforcement

de l’orientation client

RENFORCER
la capacité de l’établissement

à atteindre ses objectifs

3 axes stratégiques
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LES ACTEURS

• L’UGAP

• Ses ministères de tutelle : Budget et Éducation nationale

L’élaboration 
du COP
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3 AXES STRATÉGIQUES

DU COP

AXE 1
TENIR LA PROMESSE 
DE LA SIGNATURE
DE MARQUE DE L’UGAP :
« L’ACHAT JUSTE »

• Achats responsables

• Soutien à l’économie

• Continuité et performance de l’offre

• Sécurité et intégrité

AXE 2
CONSOLIDER
LA CROISSANCE PAR 
UN RENFORCEMENT DE 
L’ORIENTATION CLIENT

• Poursuivre la stratégie de croissance

• Optimiser les réponses aux attentes 
des clients

• Améliorer en permanence la qualité 
de service

AXE 3
RENFORCER LA CAPACITÉ 
DE L’ÉTABLISSEMENT
À ATTEINDRE
SES OBJECTIFS

• Recruter et fidéliser les collaborateurs

• Améliorer la trajectoire budgétaire

• Consolider le système d’information 
et renforcer sa sécurité

• Déployer le contrôle interne 
et maîtriser les risques
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L’UGAP renforce sa RSE

AGIR
pour la transition écologique

MAINTENIR
l’humain au cœur

de nos préoccupations

VALORISER
l’empreinte RSE de l’UGAP

GARANTIR
la performance

et un achat sûr

SOUTENIR
l’économie

5 piliers au service d’une trajectoire 
de progrès continue :

Document UGAP non contractuel
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• Étendre les actions en matière d’économie circulaire

• Garantir la qualité environnementale de nos offres 
et de nos activités

• Accompagner les territoires dans leur transition écologique

• Mener un projet « UGAP bas carbone »

NOS ENJEUX

AGIR
pour la transition 
écologique

NOS INDICATEURS

14 200
produits et fournitures

en réemploi ou contenant 

de la matière recyclée

99,8 %
des marchés notifiés 

comportent une clause ou 

un critère environnemental

Document UGAP non contractuel
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MAINTENIR
l’humain au cœur
de nos préoccupations

• Garantir la qualité sociale de nos offres

• Favoriser l’accès ou le retour à l’emploi

• Contribuer à un service public accessible à tous

• Soutenir l’économie sociale et solidaire (ESS)

• Prévenir les atteintes aux droits humains

NOS ENJEUX

NOS INDICATEURS

402 000
heures d’insertion*

69,6 %
des marchés notifiés disposent

d’une clause ou d’un critère social

Document UGAP non contractuel

* Donnée 2023
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SOUTENIR
l’économie

• Soutenir les PME et les offres nationales

• Consolider une sous-traitance responsable

• Soutenir l’innovation

NOS ENJEUX

NOS INDICATEURS

69,7 %
de PME parmi 

nos fournisseurs*

+ 10 ANS
de labellisation RFAR

96,9 %
des titulaires de marché 

implantés en France

Document UGAP non contractuel

* Titulaires, sous-traitants, cotraitants, éditeurs de logiciels
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Évaluer la performance et garantir l’achat sûr

NOTRE ENJEU

NOTRE INDICATEUR

GARANTIR
la performance 
et un achat sûr

Document UGAP non contractuel

536,17 M€
de gain achat
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• Consolider les restitutions statistiques aux clients 
et dans les territoires

• Valoriser la politique RSE de la centrale d’achat 
et de ses fournisseurs

NOS ENJEUX

NOS INDICATEURS

VALORISER
l’empreinte RSE 
de l’UGAP

Document UGAP non contractuel

6
outils de restitutions 

statistiques individualisées 

pour les clients

2
cartes de France en ligne sur ugap.fr :

• des titulaires de marché

• des éditeurs de logiciels

https://www.ugap.fr/carte-des-titulaires-de-marches-c152120
https://www.ugap.fr/carte-des-editeurs-c4588311


Nous contacter
ugap.fr
Le centre d’appel
et de relation clients

Les implantations 
territoriales

Les réseaux sociaux
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Plusieurs modes 
d’échange
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Une présence nationale avec
26 implantations territoriales

ugap.fr

45 %
des commandes 
réalisées en ligne

14 %
des commandes 
réglées par carte 

d’achat

6,5 M
de visites sur le site

UGAP DIRECT
le centre d’appel 

et de relation clients

01 64 73 22 10
(prix d’un appel local depuis un poste fixe)

0 811 702 703
(0,05 € /appel + prix d’un appel)



NOUS SUIVRE

Merci de votre attention

ugap.fr @ugap ugap.achatpublic ugap
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